
Preguntas Frecuentes 

¿Qué es el Programa Dental Virtual en la Escuela? 
El Programa Dental Virtual en la Escuela (VDH) lleva cuidado dental gratis directamente a la escuela de 
tu hijo. Usa tecnología moderna y un equipo de profesionales dentales para dar atención de calidad en 
un lugar seguro y conocido, sin tener que ir al consultorio del dentista. 

¿Cómo funciona? 

1. Permiso: Tú llenas un formulario sencillo.

2. Visita en la escuela: Un higienista dental va a la escuela y atiende a los niños con equipo portátil.

3. Revisión virtual: Un dentista con licencia revisa los rayos X y los datos de tu hijo desde otro
lugar.

4. Seguimiento: Recibes un informe con la salud dental de tu hijo y los siguientes pasos.

¿Es seguro? 
Sí. El programa sigue reglas estrictas de salud y seguridad. Todos los profesionales están entrenados y 
tienen licencia. El equipo se limpia después de cada uso y la atención se da en un lugar privado y 
cómodo en la escuela. 

¿Por qué el Departamento de Salud Pública del Condado de Nevada 
(NCPHD) ofrece este servicio en las escuelas? 
Muchas familias en el Condado de Nevada no pueden encontrar cuidado dental que sea bueno y 
económico. Además, las caries son una enfermedad común que se puede prevenir y es una de las 
razones por las que los niños faltan a la escuela. En el condado hay pocos dentistas que aceptan Medi-
Cal y el agua no tiene flúor, lo que aumenta el riesgo de caries. 

¿Por qué este servicio es solo para estudiantes con Medi-Cal? 
Hay pocos dentistas que aceptan Medi-Cal en el Condado de Nevada. Esto hace difícil que las familias 
con Medi-Cal encuentren un dentista. El programa VDH ayuda a dar servicios dentales directamente en 
la escuela para apoyar a estas familias y mejorar la salud dental en la comunidad. 

¿Quién hace el trabajo dental? 
El programa trabaja con Higienistas Dentales Registrados en Práctica Alternativa (RDHAPs). Ellos tienen 
licencia para hacer trabajo dental sin que un dentista esté presente. 

¿Qué pasa si mi hijo necesita más cuidado dental? 
El NCPHD trabaja con la Escuela de Medicina Dental de la Universidad California Northstate (CNU). Ellos 
revisan los datos de los niños y ayudan a decidir los siguientes pasos. El equipo del programa te dirá qué 
hacer para que tu hijo reciba el cuidado necesario. 



¿Van a cobrar a mi seguro? 
Sí. Los RDHAPs que hacen el trabajo dental pueden cobrar a Medi-Cal, igual que lo hace un consultorio 
dental. 

¿Qué pasa si no tengo seguro dental pero mi hijo necesita cuidado? 
Si no tienes seguro, puedes visitar BenefitsCal.com para ver si calificas para Medi-Cal u otro seguro. El 
programa puede atender a tu hijo mientras haces el trámite para obtener Medi-Cal. 

¿Qué pasa si mi hijo ya tiene un dentista? 
Este programa es para niños que no tienen un dentista o no pueden ir a sus citas. Si ya tienes un 
dentista, debes seguir yendo cada seis meses. 

¿Cómo sé si tengo Medi-Cal dental? 
Si tienes Medi-Cal, también tienes seguro dental. En el Condado de Nevada, el plan se llama Partnership 
Health Plan of California. Debiste recibir una tarjeta de identificación con el número de tu hijo y la fecha 
de emisión. 
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